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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 3.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti kohaliku omavalitsuse Uksuse (edaspidi KOV)
korraldatavate sotsiaalteenuste (koduteenus, valjaspool kodu osutatav Uuldhooldusteenus
(edaspidi UHteenus), tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus, sotsiaaltransporditeenus ja
eluruumi tagamine) korraldamist ja kattesaadavuse tagamist Tori Vallavalitsuses.

1.3. Jarelevalve teostaja: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
jarelevalve peaspetsialist Ulle Sihver.

1.4. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: dokumentide esitamine, vaatlus ja anallus,
seletuste andmine, e-kirjavahetus. Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve teostajal juurdepaas
sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (edaspidi STAR) Tori Vallavalitsuse menetlustele.
1.5. Jarelevalvetoimingutes osalesid Tori Vallavalitsuse sotsiaalndunik Kaja Rebane, sotsiaalt6o
spetsialistid Anne Ats, Helga Isand, Tiina Mannik, Helena Tiik ning Silvi Pool, Sindi
Sotsiaaltdokeskuse (edaspidi Sindi STK) juhataja Anu Eisenschmidt ja avahooldustédtaja Auliki
Kremer.

Il. JARELEVALVEMENETLUSE TULEMUSED

Tori Vallavalitsus on kontrollitud menetlustes inimeste abivajadust hinnanud ja sellele vastava abi
valjaselgitamise kohustuse taisealiste sotsiaalteenuste korraldamisel ja osutamisel taitnud.

SKA I6petab jarelevalvemenetluse.
ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Haldusjarelevalve algatati  05.05.2025, vallavalitsusele saadeti algatamise teade
(registreerimisnumber SKA dokumendihaldussisteemis Delta 5.1-3/12391-1). Vallavalitsus
edastas teates olnud kusimustele vastused tahtaegselt, 16.05.2025. Sotsiaalteenuste
korraldamist puudutavatele kusimustele andsid kirjalikud selgitused sotsiaalndunik ning
sotsiaaltdd spetsialistid (registreerimisnumber SKA dokumendihaldussisteemis Delta 5.1-
3/12391-2). Vestlused toimusid e-kanali vahendusel Sindi STK avahooldustddtajaga 04.06.2025,
Sindi STK juhatajaga 05.06.2025 ja sotsiaalndunikuga 11.06.2025. Tori Vallavalitsuses ei ole
varem taisealistele korraldatavate ja osutatavate sotsiaalteenuste haldusjarelevalvet 1abi viidud.



3.1. Tori valla Gildandmed ja taisealistele sotsiaalteenuste osutamise korraldamine

Tori valla pindala on 611,1 km2. 01.01.2025 elas vallas 12583 elanikku, neist vanuses 65+ aastat
2351 ehk ca 18,7 %. Vallas on neli valjakujunenud kohalikku keskust kus asuvad ka valla
teenuskeskused: Sindi linn, Sauga, Tori ja Are alevikud. Valla haldusterritooriumil asub
UHteenust osutav Tori Hooldekodu OU ja erihoolekandeteenust osutav Viira Kodu.
Vallavalitsusel on kaks hallatavat sotsiaalhoolekandeasutust: Sindi STK ja Tori Sotsiaalmaja.
KOV osutab Sindi STK kaudu koduteenust, eluruumi tagamise teenust ja
sotsiaaltransporditeenust ning Tori Sotsiaalmaja kaudu eluruumi tagamise teenust.
KOV osaleb SKA poolt valja kuulutatud pilootprojektis ,Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli
jatkurakendamine kohalikus omavalitsuses 2025-2026", pohitoetuse osutajad vallas on Sindi STK
ja Tori Sotsiaalmaja.

S-veebi aruannete pdhjal osutati 2024. aasta jooksul koduteenust 76le inimesele, tugiisikuteenust
Uhele taisealisele, isikliku abistaja teenust kahele inimesele, eluruumi tagamise teenusel oli 69
inimest, sotsiaaltransporditeenust osutati 173 taisealisele. KOVi 16.05.2025 kirja andmetel on
seisuga 01.05.2025 UHteenusel 97, koduteenusel 68 ja eluruumi tagamise teenusel 73 inimest,
isikliku abistaja teenust osutatakse Uhele inimesele ja tugiisikuteenust Ghele taisealisele.

Tori Vallavalitsuse struktuuritiksusteks on osakonnad. Sotsiaalté6 eest vastutab abivallavanem.
Taisealiste elanike hoolekandealast t66d juhib ja koordineerib sotsiaalndunik. Sotsiaalteenuste
korraldamisega, maaramisega ja sotsiaaltoetuste maksmisega on seotud sotsiaalndunik ning viis
sotsiaaltoo spetsialisti. Teenuste korraldamine on spetsialistide vahel jaotatud valla piirkondade
kaupa enam-vahem vordselt piirkonna elanike arvule. Kodulehel on kirjas valla korraldatavad ja
osutatavad sotsiaalteenused, teenuse korraldamisega seotud spetsialisti teeninduspiirkonnad,
kontaktandmed ja ametijuhendid. Rubriigist ,Hoolekandeasutused” on kattesaadavad Sindi STK
ja Tori Sotsiaalmaja kaudu osutatavad teenused ja kontaktandmed.

Tori Vallavalitsuse juurde on 30.11.2022 korraldusega nr 901 moodustatud alatise komisjonina
hoolekandekomisjon. Selle Ulesandeks on sotsiaalteenuste osutamise otsustamine ning
sotsiaalvaldkonna kisimuste lahendamine. Komisjoni esimees on abivallavanem.

3.2. SHSis satestatud nduete taitmine
3.2.1. Nouded sotsiaalhoolekandes tootavale sotsiaaltootajale

SHS § 4 punkti 3 kohaselt on sotsiaaltédtaja sotsiaalhoolekandes tédtav vastava erialase
ettevalmistusega koérgharidusega isik ning SHS § 16" jargi véib sotsiaaltootajana ametisse
nimetada isiku, kellele on kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltéotaja kutse vdi kellel on
riiklikult tunnustatud korgharidus sotsiaaltdéds voi sellele vastav kvalifikatsioon. Tori
Vallavalitsuses on sotsiaalté6taja korgharidusndue taidetud. Kuuest ametnikust viiel (Kaja
Rebasel, Anne Atsil, Helga Isandal, Helena Tiigil ning Silvi Poolil) on riiklikult tunnustatud
kérgharidus sotsiaaltoos.

SKA seisukoht: SHS § 4 punktis 3 ja SHS § 16" satestatud nduded on taidetud.
3.2.2. Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord

SHS § 14 16ike 1 kohaselt kehtestab KOV sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis peab
sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise
tingimusi ja korda. SHSi 2. peatiki 2. jaos satestatud sotsiaalteenuste kirjeldus, rahastamine,
taotlemise ja maaramise tingimused ja kord on kehtestatud eraldiseisvate 0Oigusaktidega
sotsiaalteenuste kaupa jargmiselt: koduteenus, (edaspidi koduteenuse kord) UHteenus (edaspidi
UHteenuse kord) tugiisikuteenus ja isikliku abistaja teenus, taisealise isiku hooldus,
lapsehoiuteenus, varjupaigateenus ja turvakoduteenus, sotsiaaltransporditeenus, eluruumi
tagamise teenus, vdlandustamisteenus, asendus- ja jarelhooldusteenus. Korrad on
kattesaadavad kodulehe kaudu.

SKA seisukoht: SHS § 14 I6ikes 1 satestatud ndue on taidetud.
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3.2.3. Sotsiaalteenuste osutamise korraldus

SHS § 12 I6ike 1 jargi tuleb sotsiaalteenuste osutamisel, sotsiaaltoetuste ja muu abi andmisel
arvestada inimese tahet. SHS § 15 lIoike 1 kohaselt tuleb KOVl valja selgitada abi saamiseks
pddrdunud inimese abivajadus ja sellele vastava abi ulatus ning korraldada abi osutamine voi
aidata abi saamiseks vajalikes tegevustes.

Vallavalitsus tagab voi korraldab sotsiaalhoolekandelise abi andmise uldjuhul isiku poéérdumisel.
Taotluse esitamiseks on valja tdoétatud soovituslik sotsiaalteenuse avalduse vorm. See on
kattesaadav kodulehel sotsiaalteenuste kirjelduse juures ja tdidetav nii e-taotlusena Kkui
paberkandjal. Spetsialistide selgituste kohaselt ei ole abivajaja kohustatud esitama vormikohast
avaldust, arvesse vobetakse igas vormis, sealhulgas suuliselt telefoni teel, e-kirjaga,
iseteeninduskeskkonnas jms esitatud po6o6rdumised. Naiteks sotsiaaltransporditeenuse
saamiseks ongi tavaparane suuline taotlus. Ametiasutusse saabunud Kkirjalikud taotlused
registreeritakse dokumendihaldussisteemis Amphora (edaspidi DHS). Telefonitsi tulnud
avalduse andmed sisestatakse STARIi. Kui esmane kontakt on olnud telefonitsi, vormistatakse
paberkandjal avaldus kodukullastuse kaigus ja sellele jargneb kohe ka abivajaduse hindamine (nt
UHteenuse menetlustes 25276301700 ja 25276301461)."

Abivajaduse selgitavad valja sotsiaaltdd spetsialistid ja kaasavad vajadusel |8hedased, haigla
sotsiaaltddtaja, naabri, lastekaitsetdodtaja, avahooldustddétaja, abivallavanema,
piirkonnapolitseiniku, meditsiinitdotajad ehk isikud kellel vdib olla vajaminevat informatsiooni.
Sotsiaalteenuste kordadest (koduteenus, UHteenus, tugiisikuteenus ja isikliku abistaja teenus,
sotsiaaltransporditeenus, eluruumi tagamise teenus) on abivajaduse hindamine satestatud
koduteenuse ja UHteenuse korras, hindamise téhtaega korrad ei séatesta. Sotsiaaltéo
spetsialistide ametijuhendite punktis 3.2 on Kkirjas, et isiku podrdumisel voi abivajajast teada
saamisel selgitab spetsialist valja isiku sotsiaalkaitse vajaduse ja ulatuse, hindab isiku
abivajadust, selgitab valja parima asjakohase abi, teeb kodukllastusi. Kasutusel olev
hindamisdokument pealkirjaga ,Erivajadustega isiku hindamine hooldusvajaduse maaramiseks*
ei ole digusaktiga kinnitatud. Koduteenusele ja eluruumi tagamise teenusele hindamisel
margitakse hindamistulemused avalduse vormil abivajaduse kirjelduse all. Vestlustest ja STARI
kannetest selgus, et abivajaduse hindamine toimub esimesel vdimalusel, kuid reeglina mitte
hiliem kui n&dala jooksul abivajadusest teadasaamisest abivajaja kodus vdi viibimiskohas
arvestusega, et pd6érdumise menetlemine jadb kimne téopdeva piiresse. Uhtsest
hindamisinstrumendist STAR2-s ollakse teadlikud, kuid sotsiaalnduniku selgituse kohaselt ei ole
seda seni kasutusele vbetud pdhjusel, et see on liiga lai, seda ei ole véimalik vastavalt kliendi
vajadustele kohandada ja kitsendada, see on ebamugav ja ebapraktiline, vajab kasutajate poolt
sisse tootamist.

Sotisaalteenustest koduteenuse, UHteenuse, isikliku abistaja ja tugiisikuteenuse méaaramise voi
maaramisest keeldumise otsuse teeb vastava korra (koduteenus, UHteenus, isikliku abistaja- ja
tugiisikuteenus) jargi hoolekandekomisjon. Otsuse sotsiaaltransporditeenuse taotluse
rahuldamise vdi rahuldamata jatmise kohta teeb taotlust menetlev piirkondlik sotsiaaltod
spetsialist. Eluruumi tagamise teenuse otsustab hoolekandekomisjoni ettepanekul vallavalitsus
korraldusega. Otsuse tegemisel jargitakse reeglina sotsiaalseadustiku Uldosa seaduse § 25
I6ikes 1 satestatud kiimne téopaeva pikkust tdhtaega.

Kontrollitud UHteenuse menetlustes 25276535384, 25276301700 ja 25276301461 ning
koduteenuse  menetlustes 25275764262, 2527815210 ja 25278177248  tehti
hoolekandekomisjoni otsus kumne toopaeva jooksul. Vajadusel sisaldab otsus kohustust osutada
jalvéi rahastada teenust tagasiulatuvalt. Naiteks UHteenuse menetluses 25276538146 esitati
taotlus 04.11.2024, hoolekandekomisjoni otsus UHteenuse osutamiseks ja rahastamiseks alates
07.11.2024 tehti 15.11.2024. Naiteks koduteenuse menetluses 25278152109 esitati taotlus
3.02.2025, hoolekandekomisjoni otsus teenuse osutamiseks alates 06.02.2025 tehti 17.02.2025.

1 Ksesolevas aktis on kontrollitud sotsiaalteenuste menetlustes esitatud naited Tori Vallavalitsuse STAR
kliendimenetluse viitenumbritega.
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Sotsiaalnduniku selgituse kohaselt ei saa naiteks UHteenuse korral teha 16plikku otsust koos
rahastusega enne, kui on teada teenust osutav hooldekodu ja sealsed hinnad.

Sotsiaaltdéo spetsialistide ametijuhendi punkti 3.6 kohaselt peab spetsialist oma t66ks vajalikke
registreid. Jarelevalve kaigus selgus, et sotsiaalteenuste menetlemist ja dokumenteerimist
STAR:Is jarjepidevalt ei toimu. Vallavalitsusele tehti ettepanek lisada STARI taotlus, abivajaduse
hindamise dokument ja haldusakt ja/vdi haldusleping koos lisadega teenuse maaramise kohta
juhuvalimina valitud koduteenuse ja UHteenuse menetlustes hiljemalt 16.05.2025. Dokumendid
lisati STARI jarelevalve kaigus. Sotsiaalnduniku selgituse kohaselt registreeritakse dokumendid
DHSis ja STARIs neid ei dubleerita.

SKA seisukoht: kontrollitud koduteenuse ning UHteenuse menetlustes on jargitud SHS § 15
I6ikes 1 satestatud ndudeid. Teenust vajavate inimeste abivajadus on valja selgitatud ja
korraldatud sobiva abi osutamine.

3.2.4 Koduteenus

SHS §-des 17 kuni 19 on satestatud koduteenuse eesmark ja sisu, KOVi kohustused ja nduded
koduteenust vahetult osutavale isikule. Koduteenuse korraldust reguleerib Tori Vallavolikogu
20.05.2021 maarus nr_ 153 ,Koduteenuse osutamise tingimused ja kord“. Teenus on alates
01.04.2024 paketipbhine ja tasuline. Tasu on kehtestatud viiele paketile ning pakett on sdltuvalt
teenuse osutamisele kuluvale ajale vastavalt kaks, neli, kuus, kaheksa vdi kimme tundi nadalas.
Ette on nahtud ka lisatasu alates 11ndast tunnist. Uhekordse teenuse vajaduse arvestus on
tunnipdhine ja tunni hind on 14 eurot. Kui teenust vajava isiku ja tema seadus- vdi lepingujargsete
Ulalpidajate majanduslik olukord ei vbimalda teenust vajaval isikul teenust kasutada, voib
hoolekandekomisjon teha soodustusi vdi vabastada isik ja tema ulalpidajad teenuse eest
tasumisest. Koduteenuse kirjeldus ja hinnakiri on leitav kodulehelt.

Koduteenuse korraldamisega tegelevad piirkondlikud sotsiaaltéd spetsialistid. Nende selgituste
kohaselt ja tulenevalt koduteenuse korra § 5 Idikele 1 tuleb koduteenuse saamiseks esitada
avaldus. Seejarel hindavad spetsialistid isiku toimetulekuvdimet kodu- ja isikuabi saamiseks
kodukllastuse kaigus. Hindamisele kaasatakse vdimalusel Sindi STK juhataja voi
avahooldust66taja. Abivajadus kirjeldatakse avaldusel olevas abivajaduse hindamise 18igus ning
margitakse, millistes toimingutes abivajadus seisneb. Hindamise tulemusi arvestades teeb
spetsialist otsuse eelndu hoolekandekomisjonile. Sisuline kirjeldus ja po&hjendus margitakse
hoolekandekomisjoni protokollis. Taotleja suunatakse koduteenusele hoolekandekomisjoni
otsusega tulenevalt koduteenuse korra § 5 I6ikele 3. Hoolekandekomisjoni otsusesse on margitud
viide hoolekandekomisjoni protokollile, millest abivajadus tuleneb ja milles inimene abi vajab ning
otsustus mitme tunni osas nadalas teenust osutatakse. Otsus tehakse teatavaks teenusesaajale
ja koduteenust osutavale Sindi STK-le. KOVi 16.05.2025 kirja andmetel alates 01.05.2024
koduteenuse otsuste peale vaideid esitatud ei ole.

SHS § 18 I6ige 1 ja koduteenuse maaruse § 5 16ige 2 ndevad ette, et teenuse osutamise perioodil
kérvalabi vajaduse maara muutumisel tuleb labi viia isiku tegevusvdime ja elukeskkonna taiendav
hindamine. STAR kannete ja saadud selgituste kohaselt koduteenuse osutamise perioodil
korvalabi vajaduse maara muutumisel inimese tegevusvdime vdi elukeskkonna tottu uut
hindamist reeglina ei tehta ja uut otsust vastu ei voeta. Seda tehakse kui on probleemne klient
vdi on muutunud osutatav teenus, nt hindamine koduteenuselt UHteenusele.

Sotsiaalnduniku selgituse kohaselt on koduteenuse mahud aastate |6ikes olnud Usna sarnased.
Seisuga 01.05.2025 oli koduteenuse saajaid 68. Teenuse eelarve ja hinnakirjad planeeritakse
koostdds Sindi STK juhatajaga. Sotsiaalndunik ja Sindi STK juhataja peavad vastastikust
koost66d heaks.

Sindi STK-s on t66l neli avahooldustdétajat. TO6 on korraldatud tarkvaralahendus Fleet Complete
kaudu. Andmed sisestab Fleet Complete’i STK juhataja vottes aluseks teenusesaaja kohta
tehtud hoolekandekomisjoni otsuse. STK juhataja sdnul on té6tajad kogenud, labinud téoks
vajalikke koolitusi, kursis 2025. aasta algusest joustunud koduteenuse tapsustatud nduetega,
teevad vajadusel koostddd teenusesaaja ldhedastega ja meditsiinitddtajatega, teavitavad
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juhatajat ja sotsiaalt6d spetsialiste teenuse osutamisel tekkivatest probleemidest, osutavad
sotsiaaltransporditeenust ja on abivajavale isikule saatjaks. Teenuse osutamiseks on
avahooldusttotajatel ametiauto, téotelefon, arvuti, isikukaitsevahendid, eelarves on raha
vaktsineerimiseks.

SHS § 19 satestab nduded koduteenust vahetult osutavale isikule. Teenust ei tohi vahetult
osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama
Oigustatud isiku elu, tervise ja vara. Sindi STK kontrollis to6tajate andmeid karistusregistrist 2025.
aasta alguses. Teenuse osutamist takistavad asjaolud té6tajatel puudusid.

SKA seisukoht: Tori Vallavalitsus on valja selgitanud abivajajate vajaduse koduteenuse jarele
ning koduteenus on abivajajale korraldatud ja kattesaadav.

3.2.5. Viljaspool kodu osutatav lildhooldusteenus

SHS §-des 20 kuni 22'on satestatud UHteenuse eesmaérk ja sisu, nduded teenuseosutajale ja
KOVi kohustused UHteenuse korraldamisel. UHteenuse taotlemist ja menetlemist reguleerib Tori
Vallavolikogu 15.06.2023 maarus nr 43 ,Valjaspool kodu osutatavale uldhooldusteenusele
suunamise tingimused ja kord“. UHteenuse rahastamist reguleeriva Tori Vallavalitsuse
05.03.2025 korraldusega nr 105 ,Valjaspool kodu osutatava d6paevaringse uldhooldusteenuse
hoolduskulude katmiseks piirmaara kehtestamine® on alates 01.04.2025 kehtestatud
hoolduskulude piirmaaraks kuni 600 eurot kalendrikuus Uhe UHteenuse saaja kohta.? SKA
kodulehel avaldatud UHteenuse osutajate UHteenuse maksumusi (seisuga 06.06.2025)
vorreldes selgub, et Tori valla kehtestatud piirmaar 600 eurot kuus vdéimaldab katta kaheksa
Parnumaa hooldekodu hoolduskulud taielikult. Seega on inimesele kindlustatud UHteenuse
kattesaadavus selliselt, et tal oleks vdimalus valida vahemalt méne teenuseosutaja vahel, kelle
puhul kataks vallas kehtestatud piirmaar hooldustootajate kulud taies ulatuses (SHS § 22" I6ige
3).

Kui UHteenuse saaja sissetulek on madalam kui Statistikaameti avaldatud eelarveaastale
eelnenud aasta teise kvartali keskmise vanaduspensioni suurus voi kui inimesel ja/voi tema
lahedastel ei ole piisavalt vahendeid UHteenuse eest tasumiseks, katab Tori Vallavalitsus
keskmisest vanaduspensionist madalamat sissetulekut saavatele klientidele tasutavate kulude ja
sissetuleku vahe (SHS § 22" Idige 5) voi tasub valla eelarvest majutus- ja toitlustuskuludest
puudujdava osa. Seisuga 01.05.2025 tasub KOV osaliselt majutus- ja toitlustuskulud 15le ehk ca
15%-le UHteenuse saajatest. Sotsiaalnduniku hinnangul on see arv ajas kasvav pdhjusel, et
parast hooldusreformi on inimeste saastud hakanud vahenema. UHteenuse eelarve
planeerimine, hooldekodude hoolduskulude jalgimine ja arvete kinnitamine on sotsiaalnduniku
ulesanne. Uldjuhul asutused teavitavad KOVi teenuse hinna muutumisest kuu vai paar ette.

UHteenuse korraldamisega tegelevad sotsiaaltéd spetsialistid. Nende selgituste kohaselt ja
tulenevalt UHteenuse korra § 4 I16ikele 1 tuleb UHteenuse saamiseks ja rahastamiseks esitada
ametiasutusele taotlus. Selle saab esitada abivajaja ise (naiteks esitanud menetlustes
25277240545, 25276535667, 25276535384, 25276301700) voi muu isik (nditeks menetlustes
25277241705 ja 25276538146 esitanud Iahedane). Parast taotluse laekumist vdi abivajajast teate
saamist teevad spetsialistid paringud STARi keskkonnas ja hindavad hindamisdokumendi abil
abivajadust inimese kodus voi viibimiskohas (haiglas, hooldekodus vms). Hindamise aluseks on
olnud ka O&endusepikriis (nditeks menetluses 25276535667 ja 25276535384) vdi SKA
erihoolekandeteenuse  vajaduse Umberhindamine UHteenusele (naditeks menetluses
25276534866).

Taotleja suunatakse UHteenusele hoolekandekomisjoni otsusega tulenevalt UHteenuse korra §
5 I6ikele 1. Otsus saadetakse nii teenusesaajale kui teenuseosutajale. Kuigi UHteenuse korra §
5 Idige 6 naeb ette, et UHteenuse osutamiseks sdlmitakse teenuse osutamise leping teenuse
osutaja, Tori Vallavalitsuse ja teiste teenuse eest tasuvate osapoolte vahel, siis lepingut kdikidel

2 Tori Vallavalitsuse 24.05.2023 korraldusega nr 340 ,Valjaspool kodu osutatava 66péevaringse Uldhooldusteenuse
hoolduskulude katmiseks piirmaara kehtestamine® oli alates 01.07.2023 kuni 31.03.2025 kehtestatud hoolduskulude
piirmadraks kuni 550 eurot kalendrikuus (ihe UHteenuse saaja kohta.
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juhtudel ei sdlmita. Sotsiaalnduniku selgituse kohaselt on hooldereformi jargselt lepingu
s6lmimine liiga tddmahukas pdhjusel, et teenuse hinnad on pidevas muutumises ja sellega
kaasnev lepingute muudatus tdstab oluliselt halduskoormust, lepinguid sdlmitakse soltuvalt
teenusosutaja soovist. Hooldusplaanide koostamisel ja Ule vaatamisel spetsialistid osalenud ei
ole.

Kontrollitud UHteenuse menetlustes esitati taotlused UHteenuse saamiseks ning UHteenuse
rahastamiseks. Abivajaduse hindamisel tuvastati UHteenuse vajadus ning hoolekandekomisjon
vottis vastu otsused UHteenuse rahastamiseks KOVi kehtestatud piirméaara ulatuses. Piirmaara
Uletav osa jaeti UHteenuse saaja enda kanda (menetlustes 25276538146, 25276535667,
25276535384, 25276301700, 25276301461) ja/vdi maksab KOV lisaks madalama sissetuleku
havitist (menetluses 25277241705, 25277240545). Menetlustes 25276301700 ja 25276301461
osutati abivajajatele enne UHteenusele asumist koduteenust. See ei taganud enam vajalikku
kérvalabi ja hooldust koduses keskkonnas ja inimesed hinnati UHteenusele.

KOVi 16.05.2025 kirja andmetel alates 01.05.2024 UHteenuse otsuste peale vaideid esitatud ei
ole.

SKA seisukoht: UHteenuse korraldamisel on Tori Vallavalitsus vélja selgitanud inimese
abivajaduse UHteenuse jarele ja korraldanud sobiva abimeetme. Teenuskoha maksumust
rahastatakse isikult voetavast tasust ja valla eelarvest vahemalt kehtestatud piirmaara ulatuses.
KOV osaleb UHteenuse rahastamises, kui abivajaja ja tema seadusjargsete (Ulalpidajate
maksevdime seda ei vdimalda.

3.2.6. Tugiisikuteenus ja isikliku abistaja teenus

SHS §-d 24 ja 28 satestavad KOVi kohustused tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse
osutamisel. Nimetatud sotsiaalteenuste korraldust reguleerib Tori Vallavolikogu 21.02.2019
maarus nr 91 ,Tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse osutamise tingimused ja kord".
Seisuga 01.05.2025 osutati tugiisikuteenust Ghele taisealisele isikule ja isikliku abistaja teenust
thele isikule. Teenuseid korraldab sotsiaalndunik. Teenuse saamiseks tuleb esitada taotlus.
Teenuse vajadus tuvastatakse inimese koduses keskkonnas abivajaduse hindamise kaigus.
Teenusele maaramise otsustab hoolekandekomisjon. Taotlejaga sdimitakse aastane tahtajaline
leping ja seda pikendatakse abivajaduse jatkudes aasta kaupa. Tugiisik ja isiklik abistaja
osutavad teenust VOS lepingu alusel. Teenuseosutajate andmeid kontrollitakse
rahvastikuregistrist. Teenuseosutajad esitavad teenuse osutamise kohta aruanded.
Sotsiaalnduniku selgituse kohaselt on isikliku abistaja teenus ja tugiisikuteenus vahe kasutusel.
Labi aastate on kummalgi teenusel samad inimesed ja nende teenuse vajadus ei ole ajas oluliselt
muutunud.

SHS § 25 l6ige 2 satestab nduded tugiisikuteenust vahetult osutavale isikule ja SHS § 29 I6ige
2 satestab nduded isiklikule abistajale. KOV kontrollis karistusregistris andmeid viimati mais 2025,
teenuse osutamist takistavad asjaolud puuduvad.

SKA seisukoht: Tori Vallavalitsus on korraldanud ja taganud tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja
teenuse kattesaadavuse.

3.2.7. Sotsiaaltransporditeenus

SHS § 38 satestab sotsiaaltransporditeenuse korraldamise kohustuse. Nimetatud
sotsiaalteenuse korraldust reguleerib Tori Vallavolikogu 18.10.2018 maarus nr 39
,Sotsiaaltransporditeenuse osutamise kord“. Vallal on haldusleping sotsiaaltransporditeenuse
korraldamiseks ~Mittetulundusiihinguga Parnumaa _Uhistranspordikeskus. Sotsiaalnéuniku
selgituse kohaselt hindab sotsiaaltransporditeenuse vajaduse vestluse kaigus sotsiaalosakonna
tdéotaja ning eraldi avalduse votmist, hindamist, ja vormistamist selle sotsiaalteenuse puhul ei
tehta. Seda ka pdhjusel, et sotsiaaltransport asendab tihti hajaasustuses bussitranspordi
puudumist. Teenusele suunamine, teenuskordade maaramine kvartaalses mahus ning vdimalike
sbidusuundade (nt maakonnasisene, maakonnavaline sdit) maaramine toimub infoslsteemis
Ridango. Sinna sisestatakse kliendi andmed, séidusoodustused jne. Kui klient vajab omaosaluse
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vahendamist hinnakirjaga kehtestatud hinnast, teeb sellekohase otsuse hoolekandekomisjon.
Koduteenuse saajatele osutavad sobivusel sotsiaaltransporditeenust Sindi STK
avahooldust6oétajad vallavalitsuses kehtestatud hinnakirja alusel.

SKA seisukoht: Tori Vallavalitsus on korraldanud ja taganud sotsiaaltransporditeenuse
kattesaadavuse.

3.2.8. Eluruumi tagamine

SHS § 41 satestab eluruumi tagamise korraldamise kohustuse. Nimetatud sotsiaalteenuse
korraldust reguleerib Tori Vallavolikogu 21.02.2019 maarus nr 64 ,Tori valla omandis olevate
eluruumide kasutusse andmise ning eluruumi tagamise teenuse osutamise kord“. Eluruumi
tagamise teenust korraldab sotsiaalosakond viie sotsiaalmaja (Tori, Kalda, Sindi, Sauga ja Suigu)
kaudu. Eluruumi tagamise teenuse saamiseks tuleb esitada pdhjendatud taotlus. Piirkondlik
sotsiaaltéd spetsialist viib taotlust menetledes taotlejaga 1abi vestlused, kaardistab edasised
plaanid ja vdimalused, rahalise seisundi jne. KOV eelistab ennekdike rahalise toetuse tasumist ja
eraturult UGuripinna leidmist ning iseseisvat hakkamasaamist toetavaid meetmeid kui
sotsiaaleluruumi valjaandmist (nt menetlus 25278542126). Kui spetsialist leiab, et isik vajab
eluruumi teenust, selgitab ta valja vabade pindade olemasolu ja sobiv eluruum leitakse koostdos
sotsiaalndunikuga ja Sindi STK juhatajaga. Eluruumi eraldamiseks ja kasutusse andmiseks teeb
hoolekandekomisjon sisulise otsuse ettepaneku vallavalitsusele. Vallavalitsus otsustab
korraldusega eluruumi kasutusse andmise aadressi, aja ja hinna ning korralduse alusel
sblmitakse sotsiaaleluruumi tahtajaline Uurileping, mille allkirjastavad Uurnik ja abivallavanem.

SKA seisukoht: Tori Vallavalitsus on korraldanud ja taganud eluruumi tagamise teenuse
kattesaadavuse.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Tori Vallavalitsusel tuleb tagada, et alates 01.07.2026 on ametisse nimetatud
sotsiaaltootajatel kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltddtaja kutse vai riiklikult tunnustatud
korgharidus sotsiaaltéds voi sellele vastav kvalifikatsioon.

4.2. Tulenevalt SHS § 15 I16ikest 1 on KOVil abivajaduse hindamise kohustus, mistéttu sailitatakse
ka abivajaduse hindamise dokumendid. Vaatamata asjaolule, et osade andmete STARi kandmise
tahtaega on pikendatud, soovitab SKA igapaevatédés STARIi kanda sotsiaalteenuste ja -toetuste
pohimaaruse § 8 I6ige 1 punktides 8, 11 ja 12 satestatud andmed ning korrastada varem
sisestatud menetlused.

4.3. SKA soovitab kaaluda abivajaduse hindamiseks elektroonilise hindamisvahendi kasutusele
votmist STARI keskkonnas. Viimane vbimaldab sotsiaaltdétajatel koguda ja anallisida abivajaja
teavet Uhtses, standarditud vormis.

4.4, Tagada, et koduteenuse osutamise perioodil kdrvalabi vajaduse maara muutumisel inimese
tegevusvoime voi elukeskkonna téttu viiakse labi korduv hindamine (SHS § 18 I16ige 1).

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
peaspetsialist (jarelevalve)
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